附件一：专题培训内容
（一）汽车营销
1、培训地点
合肥市现代职业教育公共实训中心汽车营销大厅、机房
2、培训师资
张国强 北京运华科技发展有限公司 技术工程师
2017、2018、2019全国职业院校技能大赛汽车营销赛项中职组汽车营销基本技能赛项技术支持，以及全国多地方职业院校技能大赛（市赛、省赛）技术支持
机械行业汽车营销专业师资教训能力提高培训培训师
3、培训课程
	培训时间
	培训时间
	培训内容

	11月3日
	上午8:30-9:00
	培训报到（综合楼一楼大厅)

	
	上午9:00-11:30
	汽车服务接待课程资源系统实训

	
	下午14:30-17:30
	汽车服务接待课程资源系统实训

	11月4日
	上午8:30-11:30
	多媒体汽车商务与服务模拟实训教学

	
	下午14:00-17:30
	汽车营销基本流程培训（营销大厅）

	11月5日
	上午8:30-11:30
	汽车配件管理培训（营销大厅）

	
	下午14:00-17:30
	机动车保险承保教学实训

	11月6日
	上午8:30-11:30
	车险查勘仿真教学实训

	
	下午14:00-16:30
	二手车管理教学实训

	
	下午16:30-17:30
	结业典礼及学习包建设



	序号
	培训项目
	培训内容

	1
	汽车营销基本技能机试系统实训
	考试后台登录实训内容：
1、 考试的模块管理、考试的题目管理、考试安排管理。
（1）模块管理中对考试的名称，考题的比例，模块的名称，篇章的名称等进行添加修改。
（2）题目管理中选择题目的类型（三种类型）进行添加题目组合试卷。
（3）考试管理模块中设定考试的名称，模块的名称，技能的名称，设定考试的开始和结束时间，并设置本次考试形式，（双卷形式、随机试卷、人工组卷、单卷形式、四种组卷形式）进行发布考试训练。
2、查询修改考生的信息，修改密码等。
3、设定每个考试科目允许的练习次数，练习试卷采取随机组卷形式。每个考试科目的正式考生人次统计，练习人次统计查询等。
4、汽车营销基本流程。

	2
	车险查勘仿真教学实训
	1、结合保险公司培训教材演示和讲解车险查勘的流程和工作要诀。
2、常见出险状况：单方小额案件、双方大额案件、盗抢案件、自燃案件等解析。
3、车险查勘的流程：岗前准备、接受调度、达到现场、了解案情、查勘内容等流程解析。
4、查勘员的准备工作要点，例如服装、用品、车辆等等的相应准备工作。

	3
	二手车管理教学实训
	依据多地二手车交易过程的关键流程，参照国家颁布的《中华人民共和国二手车评估管理办法》的相关规定，结合二手车整个评估交易过程包含评估平台、交易平台、统计查询平台、用户管理和系统管理等。
1、实训内容包含有基本信息模块，二手车销售管理模块，评估管理模块，系统管理模块训练。
2、结合最新的平台化交易过程交易平台，包含有在售车辆查询功能，已售车辆查询功能，销售申请功能实训演练。
3、实训内容包含评估委托书，鉴定评估表，证件整合表，技术状况信息表，成新率计算，价格估算，鉴定评估报告制作等。

	4
	图形化车险理赔估损教学实训
	依据中国地区大型汽车保险公司车险理赔过程中的相关工作流程。
1、定损管理实训：新建定损：选择定损单据，输入定损信息(出险时车辆实际价值车损残值事故责任比率 免赔率之和 车损残值归属 定损地点 定损信息概述 备注）；车损定损，维修项目定损，人员伤亡定损，财产损失定损，上传受损照片等。
2.定损修改实训：定损查询；核损管理:核损处理：选择核损信息，添加核损意见；选择是否通过；核损查询。赔款理算：新建理算：选择单据  输入被保险人的车损残值；理算更新；理算查询。
3.核赔管理实训：核赔处理：选择单据，输入核赔说明，选择是否通过:，核赔查询。
结案管理：结案处理：选择单据，点击提交结案，输入结案说明，选择是否结案；结案查询。
4、定损过程实训包含对配件、维修、人员伤亡、人员财产的定损，贴合真实保险公司的业务流程。

	5
	机动车保险承保教学实训
	依据中国地区大型汽车保险公司车险展业过程中的相关工作流程。
1、结合大型汽车保险公司业务流程，还原真实场景、实训模块包含展业、投保、核保、缮制及签单、续保、保单管理模块等实训内容。
2、理论教学部分，对于保险的基础知识及业务流程进行专业的强化培训。
3、实操实训部分，对展业、投保、核保、缮制及签单、续保、保单管理业务模块等进行角色扮演实训。

	6
	汽车服务接待课程资源系统实训
	依据常见汽车维修服务企业工作流程而设定实训教学流程，
1、实训内容包含汽车维修服务业务流程，预约维修接待、进厂检验、合同签订、派工领料、维修终检、交车结算、售后跟踪等。
（1）预约维修（主动预约、被动预约、网络预约、）
（2）维修接待（快修类型、定保类型、故障维修、突发情况）
（3）进厂检验（地盘性检查、电器类检查、无法确定）
（4）合同签订（散户、保险事故车、集团客户）
（5）维修派工（小工：保养类型、中工：检测维修、大工：维修高级技师）
（6）完工（终检）交车结算（正常交车、返工）
（7）售后服务（标准话术回访、不满意分析）。

	7
	多媒体汽车商务与服务模拟实训教学
	结合汽修企业管理功能实训内容：
1、汽修管理（委托修理单、派工单、维修领料、完工审核、汽修结算、维修售后跟踪、美容卡结算报表）、
2、汽配管理（采购询价、采购订货、采购入库、采购退货单、销售报价单、销售订单、销售出货、销售退货）、
3、库存管理（库存查询、滞销查询、仓库调拨、库存盘点、领退料、进销存综合报表）。
统计分析：应收应付（应收总账、应收明细账、应付总账、应付明细账、营业外收支、资金流水账、经理查询） 、期末核算（业务核算期间、期间成本价管理、期间存货分析报表、进销存财务报表）。 
4、会员俱乐部（会员资料维护( 积分、奖品 ) 、美容卡资料维护、美容卡销售充值、消费卡销售充值、会员提醒( 生日、有效期、积分等 )。
5、汽车销售管理模块：汽贸管理（客户订货、汽车采购、汽车入库、库存查询）。把企业实际工作内容及岗位能力完全还原到教学当中。
6、配件数据库，配件目录包含多种车型及车系，并附带原厂配件编号，配合实训教学使用。
7、案例信息，并来源于真实的汽车4S店，单据信息包含全款购车，贷款购车及相关手续信息。
8、模拟洗车单功能，可以模拟小型汽修厂快捷打印洗车单。


4、场地与设备介绍
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[bookmark: _GoBack]附件二
合肥市职业院校专业教师、企业技术人员
系列专题培训报名表
	
	姓　　名
	
	性别
	
	政治面貌
	　
	籍贯
	

	出生   年月
	
	身份证号　码
	　
	学历学位
	

	毕业院校
	　
	毕业专业
	
	任教专业
	　

	职业资格证书
	
	职务职称
	
	联系电话
	

	工作单位
	
	是否教育局认定的“双师型教师”
	

	电子邮箱
	　
	QQ号
	
	是否住宿
	

	简　　历
	　

	参加培 训专题
	

	对此次培训的期望
	

	单位审核意见
	　



附件三
培训报名汇总表
	序号
	姓名
	性别
	任教专业
	手机号码
	电子邮箱
	身份证号码
	参加培训专题
	是否需要住宿

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


单位名称：                                     （盖章）                             填表日期：        年     月
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